Príloha č. 1 - Formulár pre reklamáciu
Reklamačný formulár
Predávajúci:
Rouen s.r.o.
Adresa sídla: Jur nad Hronom 184
IČO: 46932364
E-mail pre reklamácie: sales@weve.sk

Údaje o zákazníkovi:
Meno a priezvisko: __________________________________________
Adresa: __________________________________________
Telefón: __________________________________________
E-mail: __________________________________________

Údaje o objednávke:
Číslo objednávky: __________________________________________
Dátum objednania: __________________________________________
Dátum prevzatia tovaru: __________________________________________

Reklamovaný tovar:
Názov tovaru: __________________________________________
Počet kusov: __________________________________________
Sériové/modelové číslo (ak je): __________________________________________

Popis závady / dôvod reklamácie:




Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie:
☐ Oprava
☐ Výmena tovaru
☐ Vrátenie peňazí
☐ Iné (uveďte): __________________________________________

Spôsob vrátenia peňazí (ak je relevantné):
Číslo účtu (IBAN): __________________________________________

Dátum a podpis:
Dátum: __________________________
Podpis (pri tlačenej forme): __________________________

